
「住民の観光客受け入れに対する意識調査」について

ツーリズムおおいた
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調査項目の設定（設問項目）

■プロフィール
・家族構成、職業、趣味、現住居環境

■大分県に関する関心・好感度
・訪れたことのある観光スポット
・大分県のことをどれくらい好き？

■観光客の受入に対する意識
・観光客増加の受容度
・観光客を増やす取組みとして、行政と住民はどのように取組めばよい？
・観光客を増やす取り組みへの関与（ご自身と地域との関わりについて）
・観光客を増やす取組みへの今後の意向（今後取り組んでみたいもの）
・観光客増加の影響（デメリット）
・観光客増加の影響（メリット）

■大分県の魅力発信
・大分県がもっと外部にアピールすべきだと感じる魅力は？
・大分県の魅力について友人・知人などの他者に説明できますか？
・あなたが思う「今後外部に発信すべき大分の魅力」（自由回答）

□ スクリーニング調査
・現居住地と過去居住地
・居住地域（市町村）
・現住所の居住期間（累計）
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「住んでいる地域との関わり」項目一覧
・知人・友人から旅行作に関する相談があった場合は、今住ん
でいる地域の観光スポットを紹介している
・今住んでいる地域が観光客誘致に取り組んでいることを知っ
ている
・観光客が増えた場合の良い影響・悪い影響を答えることがで
きる
・今住んでいる地域で観光客誘致に中心となって取り組んでい
る団体・個人を知っている
・地域でイベントがあった際は積極的に参加する
・観光客によって地域で困りごとが生じた場合の相談先を知って
いる
・観光客誘致に中心となって取り組んでいる団体・個人と意見
交換をしたことがある
・ホストファミリーなどとして、留学生や観光客を自宅に受け入れ
たことがある
・観光客を増やすためのモニターツアー等に参加したことがある
・継続的に観光客の受入に繋がる活動を行っている
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「観光客を増やす取組みとして今後取り組んでみたいもの」
項目一覧
・知人・友人から旅行先に関する相談があった場合は、今住んで
いる地域の観光スポットを紹介したい
・今住んでいる地域で観光客に人気のあるスポットについて、知り
たい／訪れたい
・観光客が増えた場合の地域への良い影響・悪い影響について
知りたい
・観光客によって地域で困りごとが生じた場合の相談先を知りたい
・地域でイベントがあった際は積極的に参加したい
・観光客を増やすためのモニターツアー等に参加したい
・継続的に観光客の受入に繋がる活動に参加したい
・今住んでいる地域で観光客誘致に中心となって取り組んでいる
団体・個人を知りたい
・観光客誘致に中心となって取り組んでいる団体・個人と意見交
換をしたい
・ホストファミリーなどとして留学生や観光客を自宅に受け入れたい
・該当なし
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• 住んでいて当てはまる事項として、「生活に満足している」、「観光スポットを数多く知っている」、「地域への愛着がある」、「観光スポットへよく
出かける」に当てはまる人ほど、観光受容度との相関が高い。また、「行政と住民の距離が近い」に当てはまる人の観光需要度も高くなってい
るため、「行政と住民の距離が近い」と感じる人を増やす必要があると考える。

• 「住んでいて当てはまる事項」と観光受容度との相互関係は？
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「住んでいてあてはまる事項」項目一覧
・ここでの生活に満足している
・今後もこの地域に住み続けたいと思う
・地域への愛着がある
・大分県内の観光スポットを数多く知っている
・大分県内での観光スポットによく出かける
・近所付き合いがある
・自治会主催のイベントに参加している
・行政の取組に参加している
・行政と住民の距離が近いと感じる
・地域組織に参加している
・該当なし



観光客受入の受容度が高い住民の特徴
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観光客受入の受容度が低い住民の特徴
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地域との関わりの薄さが、住民の観光客受容度を
下げる要因となっている可能性がある

▶行政との距離や観光客誘致に関するデメリットを感
じている層が、観光客の受容度が低い傾向にある。

住民を巻き込む観光地域づくりの推進

住民の観光客受容度を向上させることは、地域におけ
る観光推進のパートナーを増やすのみならず、住民の
生活の質向上に繋がり得る。行政や誘客主体と住民
が積極的に対話を行い、旅行の楽しさを伝え、観光地
域づくりへの参画機会を増やすことが必要である。

住民による
県内

観光の推進

地域への
愛着醸成

観光客受入に
対する

受容度向上

住民の生活の質
向上


